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1. Allmant
1.1 Internetport Sweden AB, org nr: 5567670277

1.2

("Internetport”) levererar telefoni- och Internettjanster
samt tillaggstjanster ("Tjanst”) till konsument
("Kunden”) i enlighet med dessa allmanna villkor som
utgor en del av Avtalet mellan Internetport och
Kunden. Avtalet bestar, férutom av dessa allmanna
villkor, av 1) Internetports bekréftelse av Kundens
bestallning av specificerad Tjanst, 2) Internetports

2.8

Internetport:s Allméanna villkor
Bredband och tillaggstjanster

Kundens hemsida, e-post, bilder, datainformation eller
annat material tillhorande Kunden som behandlats via
Internetport Internet.

Kunden ansvarar sjalv for den information som Kunden
publicerar pa Kundens personliga hemsidor, i e-
postmeddelande och i 6vrigt genom aktiviteter pa
Internet. Kunden ansvarar for att alla som anvander
Tjansten foljer tillamplig lag, dessa allmanna villkor och
av Internetport utfardade foreskrifter och instruktioner.

beskrivning och anvisningar om respektive Tjdnst, samt 3, Tjansten Internetport telefoni

3) Internetports ordningsregler for anvandande av
respektive Tjanst. Internetports tjdnstebeskrivningar,
ordningsregler och annan information finns pa
Internetports Webbplats (www.Internetport.se)
Foljande kontaktinformation galler all kontakt med
Internetport Sweden AB rérande villkoren i detta avtal:

Postadress:
Internetport Sweden AB
Sjotullsgatan 16

824 50 HUDIKSVALL

Telefon: 0650-402000
E-post: info@Internetport.se

2. Tjansten Internetport internet

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

Tjansten Internetport Internet ger Kunden uppkoppling
mot Internet och tillgang till e-post, utrymme for egen
hemsida (personlig hemsida) samt tillgang till
Webbplats. Ytterligare information om Internetport
Internet finns pa Internetports Webbplats.

Den hastighet med vilken Kunden &r uppkopplad mot
Internet genom anvandande av Tjdnsten framgar av
avtalat abonnemang. Angiven 6verféringshastighet ar
endast ungefarlig och kan variera. Internetport har inga
mojligheter att paverka hastigheten vid varje givet
tillfalle och kan saledes inte svara for begransningar i
overforingshastighet som ar hanforliga till nat som inte
ags av Internetport.

Kunden ansvarar for att Tjansten anvands fér normalt
privat bruk for avsett dandamal och exempelvis inte for
olika typer av samtrafik. Kunden ansvarar vidare for att
Tjansten inte medfor, eller riskerar att medfora, skada
eller storning som drabbar Internetport, Internetports
system eller annan genom exempelvis spamming,
spridande av datavirus eller annan skadlig datakod. Vid
missbruk av Tjansten kan punkt 14 nedan tillampas.

ar hanforliga till nat som inte ags av Internetport.
Kunden ansvarar for att [6pande témma sina e-
postbreviador samt att aven i dvrigt folja av
Internetport vid var tidpunkt, pa Internetports
Webbplats, meddelade ordningsregler for Internetport
Internet. Internetport har ratt att sparra kontot for
inkommande post om tillgdngligt lagringsutrymme
saknas. Lagringsutrymmet framgar av avtalat
abonnemang.

Internetport har ratt att avaktivera Kundens e-
postkonto om Kunden ej har anvant sitt konto under
sex pa varandra foljande manader.

Kunden ansvarar sjalv for innehall och upplaggning av
innehall pa den personliga hemsidan och Internetport
tillhandahaller ingen information eller support vid
utformningen av Kundens personliga hemsidor.
Internetport ansvarar inte for eventuell forlust eller
foérvanskning av information eller data, avseende t.ex.
e-post, bilder, datainformation, information pa
personlig hemsida eller information som Kunden har
lagt upp pa Webbplatsen. Internetport ansvarar inte
heller for s.k. backup eller sakerhetskopiering av
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3.6

3.7

Internetport Telefoni ar en Tjanst som innebar att
Kunden genom det fasta telefonnatet kan ringa till fasta
telefonnummer och mobiltelefoner bade inom Sverige
och till utlandet. Narmare information om Internetport
Telefoni och de tillaggstjanster som erbjuds finns pa
Internetports Webbplats.

Kunden ansvarar for att Internetport Telefoni anvands
for normalt privat bruk av Kunden och ej anvédnds
exempelvis som vaxelfunktion eller granssnitt for olika
typer av samtrafik eller pa annat belastande satt. Vid
eventuellt missbruk av Tjansten kan punkt 16 nedan
tillampas.

For att kunna anvédnda Internetport Telefoni kravs att
Kunden har tillgédng till utrustning sdsom anslutningar
och terminaler som uppfyller Internetports krav och
anvisningar.

Kunden é&r skyldig att omedelbart koppla ur utrustning
som stor anvandningen av Internetport Telefoni. Detta
galler dven om utrustningen uppfyller kraven i punkt
3.3. Om Kunden ej kopplat ur utrustningen omedelbart
efter att Internetport meddelat Kunden om det, har
Internetport ratt att tillfalligt stanga av Kundens tillgang
till Tjansten till dess utrustningen ar atgardad.
Internetport dger i sadant fall dven ratt att begara
ersattning i form en administrativ avgift enligt vid var
tid gallande prislista for att ateraktivera Tjansten.
Internetport ager ratt att vidta andringar i Tjansten som
ar pakallade av sakerhetsskal i syfte att forebygga eller
begréansa skada for Internetport eller annan.
Information om sadan andring ska ske sa snart som
mojligt.

Internetport ager ratt att vidta andringar i Tjansten som
ar pakallade av sakerhetsskal i syfte att forebygga eller
begréansa skada for Internetport eller annan.
Information om sadan andring ska ske sa snart som
mojligt.

Internetport ager ratt att avsluta Internetport Telefoni
om Kunden inte nyttjat denna Tjanst under tolv pa
varandra féljande manader.

4. Avgifter, kredit och fakturering

4.1

4.2

4.3

Pa Internetports Webbplats finns aktuell information
om avgifter, priser och om Kundens fakturor (under
inloggningstjansten “Mina Sidor”).

Avgiften kan besta av rorlig och/eller fast avgift,
eventuella engangsavgifter, faktureringsavgifter samt
startavgift. Kunden ar skyldig att betala avgifterna for
Tjanst enligt vid var tid géllande prislista, som aterfinns
pa Internetports Webbplats och som kan erhallas fran
kundservice. Om inte annat har avtalats ska fast avgift
betalas for tre manader i forskott.

Om Kunden valt att fa e-postfaktura och Kundens
angivna epostadress ar felaktig eller om fakturan
annars inte kommer fram till Kundens e-postadress har
Internetport ratt att mot avgift istéllet sénda Kunden
pappersfaktura.
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Kunden &r skyldig att betala fakturerat belopp inom den
tid och pa det satt som anges pa fakturan. Fakturan ska
vara betald senast den dag som anges i fakturan.
Internetport har ratt att skicka extra faktura till Kunden,
savida Kunden nyttjat Tjanst i sddan utstrackning att
kostnaderna Gverstiger fastlagd kreditgrans. Sadan
faktura ska betalas av Kunden inom skélig tid fran
fakturadatum. Om inte annat angivits ska skalig tid
enligt denna punkt anses vara tio dagar.

For anvandande av Tjanst har Internetport ratt att
besluta om kreditgranser. Information om
kreditgranser lamnas i samband med nyteckning av
abonnemang. Internetport har under avtalstiden ratt
att med minst 15 dagars varsel sanka eller hoja
Kreditgransen for Kunden. Om Internetport séanker
Kreditgransen under avtalstiden har Kunden réatt att
sdga upp Avtalet med verkan fran det att sénkningen
trader i kraft. Om Kunden utnyttjar Tjanst efter det att
sankningen har tratt i kraft ska detta anses utgtra
godkannande av sankningen.

Om betalning inte ar Internetport, eller den
Internetport angivit, tillhanda senast pa den forfallodag
som anges pa fakturan har Internetport ratt till
droéjsmalsranta enligt rantelagen, ratt till lagreglerad
paminnelse- och inkassoavgift samt ratt till andra
eventuella lagstadgade avgifter. Om Kunden, efter
paminnelse, inte betalar fakturan inom skélig tid har
Internetport ratt att stanga av de Tjanster for vilka
betalning inte har erlagts. Om inte sarskilda skal
foreligger ska skalig tid enligt denna punkt anses vara
tio dagar fran avsandande av paminnelsen. Har
Internetport stangt av Tjanst enligt denna punkt och
har Kunden erlagt utestaende betalning kan Kunden
kontakta Internetports kundservice for att fa Tjansten
ateraktiverad. Internetport har da ratt att ta ut en
administrativ avgift for att ateraktivera Tjansten. Om
Kundens dréjsmal med betalning kan anses vasentligt
eller om upprepade betalningsdréjsmal forekommer
har Internetport ratt att omedelbart saga upp Avtalet.
Om Kunden har anvant Tjanst i en omfattning som
medfor att Kunden overskridit Kreditgransen, eller om
anvandningen av Tjanst pa annat satt avviker fran vad
som kan anses vara normalt for privat bruk, ager
Internetport ratt att stanga av Tjansten

5. Personuppgifter
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Med personuppgifter avses enligt personuppgiftslagen
(1998:204) all slags information som direkt eller
indirekt kan hdnforas till en fysisk person som éar i livet,
t.ex. uppgift om Kundens Tjanster och abonnemang,
namn, adress, telefonnummer, personnummer och
annan uppgift om Kunden som anvands for att
Internetport ska kunna leverera Tjansterna. Till
personuppgifter kan ocksa hora s.k. trafikuppgifter,
t.ex. uppgift som ror ett sarskilt telemeddelande sasom
tid, omfattning, vilka IP-nat, telendt som anvants och
tekniska data.

Personuppgifter enligt ovan far behandlas av
Internetport i den utstrackning som ar nédvandig att
Internetport ska utfora Tjansterna, fordra betalning och
for att uppfylla lag eller myndighetsforeskrift.
Internetport kan dessutom anvanda uppgifter om
Kundens namn, adress, telefonnummer och e-
postadress for att ge Kunden erbjudanden om nya
varor och tjanster eller fér annan riktad
marknadsforing. Personuppgifter som avser namn,
adress och telefonnummer far dven utlamnas for
nummerupplysnings- andamal. Uppgifterna far vidare
utldamnas till Internetports narstaende bolag eller
samarbetspartners for ovan angivna andamal.
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Genom att acceptera Avtalet samtycker Kunden till den
behandling som beskrivs ovan. Kunden samtycker dven
till att personuppgifter éverlats till annan i samband
med Overlatelse av hela eller delar av den rérelse som
Internetport bedriver. Samtycke ldmnas ocksa till att
Internetport, eller annan som har ratt att anvanda
uppgifter enligt ovan, tillstéller Kunden marknadsféring
via elektronisk post (e-post), elektroniska
textmeddelanden (sms) eller annat liknande
automatiskt system for individuell kommunikation.
Kunden &ger dock alltid ratt att begara att
personuppgifter inte far lamnas ut for direkt
marknadsforing eller for nummerupplysningsandamal.
Om Kunden 6nskar fa information om vilka
personuppgifter som Internetport behandlar, anmaéla
att personuppgifter inte far lamnas ut for direkt
marknadsforing eller nummerupplysningsandamal,
begdra att Internetport rattar eller tar bort felaktiga
eller ofullstandiga uppgifter, ska Kunden skicka en
begaran om detta per e-post till Internetports
kundservice.

6. Nodsamtal mm

6.1

Internetport har laglig skyldighet att formedla
nédsamtal och tillhandahalla lokaliseringsuppgifter i
vissa fall. Ytterligare information finns pa Internetports
Webbplats.

7. Portering av telefonnummer

7.1

7.2

7.3

Innan portering (6verflyttning av Kundens befintliga
telefonnummer fran annan operator) kan genomféras
for att anvandas i Internetport Telefoni tjanst maste
Internetport kontrollera att portering ar mojlig.
Internetport tar ut den avgift for portering som finns
angiven i géllande prislista for Internetport Telefoni.
Portering forutsatter att Kunden lamnar Internetport
fullmakt for detta andamal. Internetport paborjar
overflyttning, med reservation for ev. angerfrist, av
Kundens telefonnummer efter det att Internetport
lamnat bekraftelse pa att fullmakten mottagits. For att
telefonnumret ska kunna flyttas over till Internetport
maste det vara aktivt hos Kundens tidigare operator.
Internetport kan inte garantera att portering kan
genomforas.

Information om portering och fullmaktens mottagande
skickas till Kundens angivna e-post eller postadress.

8. Fel och avbrott i Tjénst, reklamation

8.1

8.2

83

8.4

8.5

Uppstar fel eller avbrott i Tjanst ska felanmalan goras
via e-post, Mina Sidor eller pa telefon till Internetports
kundservice. Internetport ska atgarda felet eller
avbrottet inom skalig tid fran Kundens felanmalan.
Internetport ar inte skyldig att atgarda fel eller avbrott
som beror pa omstandighet som ligger utanfor
Internetports kontroll, som t.ex. fel eller avbrott i nat
som &gs och forvaltas av annan.

Om Internetport efter felanmalan fran Kunden atgardar
ett fel som beror pa Kunden eller nagot férhallande
som Kunden ar ansvarig for sa ar Kunden skyldig att
ersatta Internetport for felsékningsarbete, annat arbete
och ovriga kostnader enligt Internetports vid varje tid
gallande prislista.

For att Internetport ska kunna atgarda fel och avbrott i
Tjansten ar Kunden skyldig att via telefon medverka vid
felsokning och avhjalpning av felet eller avbrottet.
Kunden har ratt till prisavdrag om Tjanst inte har
kunnat anvédndas p.g.a. fel i Tjanst och felet inte beror
pa Kunden.

Prisavdrag ar begransat till den del av den fasta avgiften
for Tjanst som bel6per under tiden fran da Tjansten
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varit obrukbar raknat fran Kunden felanmalan.
Prisavdrag som understiger 25 kr utgar inte. Det
maximala prisavdraget ar dock begransat till summan
av Kunden fasta avgifter for den berérda Tjansten
under de senaste 30 dagarna fore Kundens felanmalan.
Berdrs fler Tjanster av ett och samma fel utgar
ersattning endast for en Tjanst. Prisavdraget regleras sa
snart detta har berdknats normalt genom kreditering
pa nastkommande faktura.

Kunden har ratt att gora invandning mot faktura, om fel
i tjansten och framstalla ansprak mot Internetport
p.g.a. fel i Tjansten (reklamation). Reklamationen ska
ske inom skélig tid efter det att felet upptackts eller
borde ha upptackts. Reklamation ska ske direkt till
Internetport, antingen skriftligen eller muntligen.
Internetport rekommenderar att reklamation sker via
e-post. Reklamation kan ocksa ske via telefon eller
vanlig post.

9. Service och underhall

9.1
9.2

9.3

9.4

Kundservice inbegriper enbart Tjansten i sig.
Kundservice inbegriper ej fel i datorutrustning,
natverkskort, routers, telefoner eller liknande
utrustning samt operativsystem eller programvara som
inte ar Internetports egen.

Pa Internetports Webbplats finns angivet under vilka
tider som support via Kundservice finns tillganglig.
Under 6vrig tid kan Kunden kontakta Kundservice via en
e-postadress som finns angiven pa Internetports
Webbplats.

Internetport ager ratt att via Internet genomfora
uppdateringar och underhall av sddan utrustning som
ar tillhandahallen eller anvisad av Internetport och som
kravs for att Kunden ska kunna ansluta till, eller
anvanda Tjansten pa ett tillforlitligt och sakert satt.
Kunden &r skyldig att halla utrustningen tillgénglig for
sadant underhall.

10. Ansvarsbegransning

10.1

10.2

10.3

Kunden har endast ratt till ersattning for direkt skada
som har uppkommit pa grund av Internetports
vardsloshet. Kunden har inte ratt till ersattning for
indirekta skador, sasom kostnader for mobilsamtal,
utebliven vinst eller andra foljdskador.

Internetport ansvarar inte for skada till féljd av innehall
i data eller annan information som férmedlas vid
anvandning av Tjanst. Internetport ansvarar inte heller
for skada som orsakats av skadlig kod sasom datavirus
eller motsvarande, annat obehdrigt intrang, forsening,
forvanskning eller forlust av data som uppkommer vid
anvandning av Tjanst. Internetport ansvarar inte heller
for skadestandsskyldighet gentemot tredje man.
Begransningarna i Internetports ansvar enligt 10.1 —
10.2 ovan galler inte om skadan orsakats av uppsat eller
grov vardsléshet eller om Internetport ar ansvarig enligt
tvingande lag.

11. Meddelanden

111

11.2

113

Meddelanden med anledning av detta Avtal ska skickas
per e-post eller brev. Kunden ansvarar for att till
Internetport angiven epostadress och postadress ar
korrekt.

E-postmeddelande till av Kunden uppgiven epostadress
ska anses ha natt Kunden samma dag som avsandandet
sker.

Brev som avsants till Kundens senast uppgivna
postadress ska anses ha natt den mottagande parten
tre vardagar efter avsandandet.
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12. Avtalstid och bindningstid

12.1

12.2

123

Avtalet trader i kraft dd Kunden genomfor bestallningen
av Tjanst via brev, telefon eller Internet.

Om inte annat sags i detta villkor I6per avtalet fran
ikrafttradandet med 30 dagars uppsagningstid.
Uppsagningstiden far enligt lag inte vara langre an en
manad i ett avtal mellan en naringsidkare och en
konsument.

Om parterna har kommit éverens om en viss
bindningstid géller féljande. Om Kunden vill saga upp
avtalet med verkan fran bindningstidens utgang maste
uppsadgning ske senast 30 dagar fore bindningstidens
utgang. | annat fall férlangs avtalet automatiskt till att
galla tills vidare med 30 dagars uppsagningstid. Om
Kunden avslutar avtalet under bindningstiden ar
Kunden skyldig att betala de fasta avgifter som beléper
pa aterstaende bindningstid. | ett avtal mellan en
konsument och den som tillhandahaller en elektronisk
kommunikationstjanst far den inledande
bindningstiden inte vara langre dn 24 manader.

13. Angerratt

13.1

13.2

Enligt lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor
affarslokaler har Kunden ratt att frantrada Avtalet
(dngerrétt) inom 14 dagar fran det att Avtalet traffades.
For att utdva sin angerratt maste Kunden ldmna eller
sanda ett meddelande till Internetport om detta inom
14 dagar fran det att avtalet ingicks. For att utéva sin
angerratt maste Kunden meddela Internetport om
detta inom 14 dagar fran det att avtalet ingicks genom
att anvanda det standardformular som finns pa
Internetports Webbplats.

Om Internetport har levererat Tjansten genom att
koppla upp kunden och kunden déarefter utovar sin
angerrétt sa har Internetport ratt till ersattning
(eventuell startavgift samt en proportionell andel av
den |6pande avgiften) for den tid som tjansten har varit
tillganglig for kunden. Internetports ersattning
berdknas alltid utifran ordinarie pris for tjansten utan
hansyn till om angerratten utovats for ett avtal som
innehaller rabatter och andra formaner enligt tillfalliga
kampanjerbjudanden.

14. Uppsagning av Avtal och Avstingning
av tjanst

14.1

14.2

143

14.4

Om uppsagning sker fran Kundens rekommenderas att
sadan uppsagning sker skriftligen via brev med Kundens
egenhandiga namnteckning, via Mina Sidor eller via e-
post till Internetports kundtjanst. Om Internetport har
skal att kontrollera riktigheten av uppsagningen far
Internetport begdra att denna bekraftas skriftligen.
Uppséagning av Kunden ska skriftligen bekraftas av
Internetport med besked om datum for Avtalets
upphérande.

| det Kunden har kvar bindningstid och flyttar till en
adress till vilken Internetport saknar maojlighet att
leverera Tjansten, ager Internetport ratt att fakturera
en slutavgift motsvarande aterstdaende avgifter under
bindningstiden.

For det fall Internetport vid en initial kreditkontroll av
Kunden finner att det foreligger osdkerhet om Kundens
betalningsférmaga har Internetport ratt att omedelbart
sdga upp Avtalet. Detta galler dock inte om
Internetport paborjat leverans av Tjanst.

Om Internetports ratt eller mojlighet att distribuera
Tjanst till den fastighet dar Tjansten brukas upphor, ska
dven Avtalet i berord del, utan sarskild uppsagning,
upphora.
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| det fall Internetport misstanker att Kunden ej nyttjar
Tjanst for normalt privat bruk eller pa annat satt bryter
mot sina forpliktelser enligt punkt 2 och punkt 3 ovan
ager Internetport ratt att omedelbart stanga av
Tjansten och sdga upp Avtalet, om Internetport finner
det lampligt.

Vid avstangning av Tjanst eller uppsagning av Avtalet
har Internetport ratt att fortsatta debitera kunden for
aterstaende del av bindningstiden. Vid aterupptagande
av Tjanst som har stangts av ager Internetport ratt att
debitera Kunden en administrativ avgift enligt vid var
tid gallande prislista.

15. Andring av avtalsvillkor, Tjénst och
avgift

15.1

15.2

153

154

Dessa allmédnna abonnemangsvillkor galler tills vidare.
Villkorsandring, utéver vad som framgar av punkt 18,
ska aviseras senast en manad i forvag genom
meddelande pa Internetports Webbplats.

Om andring enligt ovan innebar vasentlig nackdel for
Kunden, har Kunden ratt att saga upp avtalet med
verkan fran det att dndringen trader i kraft under
forutsattning att uppsagningen sker senast 30 dagar
efter det att dndringen aviserats pa Internetports
Webbplats.

Om parterna har 6éverenskommit om bindningstid for
Tjansten, far en andring av avtalsvillkoren som ér till
nackdel for Kunden verkan tidigast vid utgangen av
bindningstiden. Internetport har dock alltid ratt att
andra Avtalet, Tjanst eller avgifter med omedelbar
verkan, vid héandelse av att andringen foranleds av
forfattningsandringar, myndighetsbeslut, strejk,
sabotage, extrema vaderférhallanden, andrad allmén
prisniva, okade skatter eller avgifter eller kvalificerade
kostnadsokningar i forhallande till underleverantor.
Internetport har ratt att utan féregdende underrattelse
till Kunden utfora @ndringar i Tjansten som inte
avsevart paverkar Tjanstens

funktion.

16. Overlatelse av avtal och réttigheter

16.1

16.2

Kunden far ej 6verlata avtalet till annan utan skriftligt
medgivande fran Internetport. Begaran om oOverlatelse
ska goras skriftligen genom ifyllnad av en speciell
overlatelseblankett som skickas till Internetport.
Overlatelseblanketten finns att hamta fran
Internetports Webbplats. Vid 6verlatelse tas en
administrativ avgift ut enligt gallande prislista.
Internetport ager utan Kundens medgivande ratt att
Overlata eller upplata Avtalet och/eller sina rattigheter
enligt Avtalet som ratt att uppbara betalning for Tjanst.

17. Adresséandring eller flytt

17.1

17.2

17.3

Kunden ska meddela Internetport om dndringar av
besoks-, post-, faktura- och e-postadress och andra
kontaktuppgifter och uppgifter om leverans av Tjanst i
god tid innan, men senast omedelbart efter, att
uppgifterna andrats.

Kunden ansvarar for nyttjandet av Tjanst pa den adress
till vilken Tjansten levereras enligt de uppgifter Kunden
[amnat Internetport. Kunden uppmanas darfér att i god
tid meddela Internetport om foréandringar enligt punkt
1 53 att inte Tjanst utnyttjas av nagon pa en adress dver
vilken Kunden inte har kontroll. och/eller sina
rattigheter enligt Avtalet som réatt att uppbara betalning
for Tjanst.

Kunden éar skyldig att fullfélja Avtalet dven om Kunden
flyttar till en ny adress. Om kunden sager upp Avtalet i
samband med flytt ar Kunden skyldig att erlagga
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avtalade avgifter under uppsagningstiden och for ev.
aterstdende bindningstid. Om Kunden 6nskar att
leverans av Tjansten flyttas till Kundens nya adress ska
Kunden meddela detta till Internetport i god tid, minst
3 veckor i forvag. Internetport meddelar darefter
Kunden om Tjansten kan levereras till Kundens nya
adress. Om Kunden accepterar att flyttning sker dger
Internetport ratt att debitera en sarskild flyttavgift.
Upplysning om flyttavgiften finns pa Internetports
Webbplats www.internetport.se. Internetport tar inget
ansvar for avbrott i leverans av Tjansten i samband med
flyttning av leveransadress som beror pa att
Internetport har fatt nodvandiga uppgifter fran Kunden
for sent.

18. Force majeure

18.1

Part ska vara befriad fran ansvar, skadestand och andra
pafoljder om fullgérandet av visst atagande férhindras
eller vasentligen forsvaras av omstandighet som parten
inte rimligen kunnat rada over eller forutse. Som
befriande omstandighet kan bl.a. anses blixtnedslag,
arbetskonflikt, eldsvada, éndrad
myndighetsbestammelse, myndighets ingripande samt
fel eller forsening i tjianster fran underleverantér pa
grund av omstdndigheter som har angivits.

19. Tillamplig lag och tvist

19.1
19.2

19.3

Svensk lag ar tillamplig pa Avtalet.

Vid en eventuell tvist mellan Internetport och Kunden
ska parterna i forsta hand forséka komma Gverens. Om
parterna inte kan enas kan tvisten prévas av Allmanna
reklamationsnamnden eller av allman domstol.
Reklamation bor framstallas skriftligen inom tre
manader efter det att part fatt kdnnedom, eller borde
ha fatt kinnedom, om det som reklamationen grundas
pa. Tjansten och sdga upp Avtalet, om Internetport
finner det lampligt.
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